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CADERNO D€ ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE APOIO A REESTRUTURACAO ORGANICA DO MUNICIPIO
DE SANTAREM, ELABORACAQ DO REGULAMENTO DOS SERVICOS € RESPETIVA
IMPLEMENTACAOQ € ACOMPANHAMENTO




Municipio de Santarém

CAMARA MUNICIPAL
Santarém

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Cldusula 1.2
Objeto
0 presente Caderno de €ncargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a confratacdo
de servicos de apoio 3 reestruturacdo orgdnica do Municipio de Santarém, elaboracdo do

Regulamento dos Servicos e respetiva implementagdo e acompanhamento.

Cldusula 2.2
Local de Prestacdo de Servicos
O contrato serd executado nas instalagdes do Municipio de Santarém — 2005-245

Sanfarém.

Cldusula 3.2
Contrato

1. 0O confrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. 0O confrato a celebrar infegra ainda os seguintes elementos:

2.1. 0Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de €ncargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes fenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

2.2. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de €ncargos;

2.3. 0 presente Caderno de €ncargos;

2.4, A proposta adjudicada;

2.5. 0s esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. &m caso de divergéncia enfre os documentos referidos no nOmero anferior, 3
respetiva prevaléncia & deferminada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. €m caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Piblicos e
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aceites pelo adjudicatario nos fermos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Cldusula 4.2

Prazo de Vigéncia

0 confrato, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da
cessacao do mesmo, entra em vigor na data da sua assinatura e cessa com a3 conclusado
fotal dos servicos, em conformidade com os respetivos termos e condicdes e o

disposto na lei.

Capitulo Il

Obrigagdes Contratuais

Seccao |

Obrigacdes do Prestador de Servicos

Cldusula 5.2
Obrigacdes Principais do Prestador de Servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicdvel, no Caderno de
€ncargos ou nas cladusulas confratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:
1.1 &xecutar as prestacdes objeto do confrato de acordo com o estipulado nas
Especificacdes Técnicas do presente Caderno de Encargos;
1.2. Comunicar anfecipadamente 3 €ntidade Adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacoes;
1.3. N3o ceder, sem prévia autorizacdo da €Enfidades Adjudicante, a sua posi¢cdo
contratual;
1.4. Prestar de forma correfa e fidedigna as informacdes referentes 3s condigcdes de
execucdo do objefo contratual, bem como prestar todos os esclarecimentos que se

justifiquem, de acordo com as circunstancias;
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1.5. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contfrato e que alfere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais com
relevdncia para o presente confrato, a sua situagdo juridica e o seu registo

comercial;

2. A fitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, 3
recorrer 3 fodos os meios humanos, maferiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados 3 prestacdo do servico, bem como 30 estabelecimento do sistema de

0rganizacdo necessario 3 perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 6.2
Fases da Prestacdo do Servico
1. A prestacdo do servico objeto do contrato compreende as seguintes fases:
1.1. Fase de Diagnostico, Avaliagdo das necessidades, proposta de reestruturacdo e
respetivo regulamento dos servicos;

1.2. Fase de Implementacdo e Acompanhamento das fases identificadas em 1.1.

Cldusula 7.2
Forma de Prestagdo do Servico

1. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade quinzenal, reunides de coordenagado com 0s
representantes do Municipio de Santarém:;

2. As reunides previstas no nUmero antferior devem ser alvo de uma convocagao escrita
por parte do prestador de servicos;

3. 0 prestador de servicos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Santarém,
com uma periodicidade mensal, um relatdrio com a evolugdo de todas as operacdes
objeto dos servicos e com o cumprimento de todas as obrigacbes emergentes do

contrato;

4. No final da execucdo do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um
relatorio final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em

cada fase de execugao do confrato;
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Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados

pelo presfador de servicos devem ser infegralmente redigidos em portugués.

Cldusula 8.2

Prazo de Prestagdo do Servico

O prestador de servicos obriga-se a concluir a execucdo do servico, com fodos os

elementos referidos no presente Caderno de €ncargos, de acordo com as seguintes

fases e datas:

1.1. Fase de Diagnobstico, Avaliagdo das necessidades, proposta de reestrufuracdo e
respetivo regulamento dos servicos no prazo de até 90 (noventa) dias;

1.2. Fase de Implementacdo e Acompanhamento das fases identificadas em 1.1, no

prazo de até 180 (cento e oitenta) dias.

Cldusula 9.2
Recegdo dos Elementos a Produzir ao Abrigo do Contrato

No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de
execucdo do contrato, o Municipio de Santarém procede 3 respefiva analise, com vista
3 verificar se os mesmos relnem as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de €ncargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

Na analise a que se refere o nUmero anterior, o prestador de servigos deve prestfar 3o

Municipio de Santarém foda a cooperagdo e fodos 0s esclarecimentos necessarios.

No caso de 3 analise do Municipio de Santarém a que se refere 0 n.° 1 ndo comprovar
3 conformidade dos elemenfos enfregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de €ncargos, o Municipio de Sanfarém deve disso

informar, por escrito, o prestador de servicos.

No caso previsto no nUmero anferior, o prestador de servicos deve proceder, 3 SUa
custa e no prazo razodvel que for determinado pelo Municipio de Santarém, 3s
alteracdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias

legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.
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5. Apds 3 realizacdo das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de
servicos, no prazo respefivo, o Municipio de Santarém procede a nova andlise, nos

termos do n.° 1.

6. Caso a andlise do Municipio de Sanftarém a que se refere 0 n.° 1 comprove 3
conformidade dos elementfos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias
legais, e neles ndo sejam defetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificagcdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de €ncargos, deve
ser emifida, no prazo méximo de 10 (dez) dias a contar do fermo dessa andlise,

Declaracdo de Aceitacdo pelo Municipio de Sanfarém.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o nOmero anterior ndo implica a aceitacdo de
eventuais discrepdncias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,

especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de €ncargos.

Cldusula 10.2
Transferéncia da Propriedade
1. Com a Declaracdo de Aceitacdo a que se refere o n.° 6 da cldusula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para o Municipio de Santarém, incluindo os direitos autorais sobre todas as

criagdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o nUmero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do preco a3 pagar nos fermos do presente Caderno de

€ncargos.

Cldusula 11.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

S30 da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrenftes da utilizagao,
durante a execucdo do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
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Cldusula 12.2
Dever do Sigilo

1. 0O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagado,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Santarém, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direfa e exclusivamente 3 execugdo do confrato.

3. &xclui-se do dever de sigilo previsto a informagcdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pUblico 3 data da respetiva obfencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Seccao Il

Obrigacdes do Municipio de Santarém

Cldusula 13.2
Obrigacdes do Municipio de Santarém
1. Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:
1.1. Pagar ao Adjudicatario o preco contratual, nas condicdes estabelecidas no confrato
a celebrar;
1.2. Comunicar, em tempo 0fil, os aspetos relevantes que fenham impacto no
cumprimento do confrato;
1.3. Facultar toda a informacdo relativa aos servicos prestados ao abrigo do confrato,

sempre que lhes seja solicitado;

Clausula 14.2
Preco Contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das

demais obrigacdes constantes do presente Caderno de €ncargos, o Municipio de
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Santarém deve pagar ao prestador de servicos o preco constfante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. 0 preco referido no nOmero anterior inclui fodos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao confraente plblico [incluindo
3s despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licengas).

3. 0O preco a que se refere 0 n.° 1 é dividido por fases de execugdo do Contrafo, nos
seguintes fermos:
3.1. Nofinal da fase 1 — 70 %
3.2. No final da fase 2 — 30 %

Cldusula 15.2
Parametro base do preco contratual
0 preco maximo que o Municipio de Santarém se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto da presente contratacdo é de € 49.500 (quarenta e

nove mil e quinhentos euros), acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor.

Cldusula 16.2

Condig0es de Pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Santarém, nos termos da cldusula 14.2
(Preco Contratual), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pelo
Municipio de Santarém das respetivas faturas, as quais sd podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigacado respetiva.

2. Para os efeitos do nUmero anterior, 3 obrigagdo considera-se vencida com a emiss3o
da Decloracdo de Aceifacdo pelo Municipio de Santarém nos fermos do n.° 6 da

Cldusula 9.2.

3. €m caso de discordancia por parte do Municipio de Sanfarém, quanto aos valores

indicados nas faturas, deve este comunicar 3o prestador de servicos, por escrito, 0s
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respefivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder 3 emissdo de nova fafura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas s3do

pagas afravés de transferéncia bancaria ou cheque.

Capitulo I

Penalidades Contratuais e Resolucdo

Cldusula 17.2
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Santarém
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
1.1. Pelo primeiro incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos
referentes a cada fase do confrato, até 500€ (quinhentos euros) no primeiro més
de atraso;
1.2. Pelo incumprimento verificado nas dafas e prazos de entrega dos elementos
referentes a cada fase do confrato, até 2.500€ (dois mil e quinhentos euros) por
cada més de atraso sequente 3o mencionado no ponfo 1.1;
2. €m caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, 0
Municipio de Sanfarém pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco

confratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nOmero anterior sdo deduzidas as
importdncias pagas pelo prestador de servicos 3o abrigo do ponfo 1.1. do n.° 1,
relativamente aos servigcos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha defterminado 3

resolucdo do contrafo.

4. Na defterminacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Sanfarém tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de

culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. 0 Municipio de Sanfarém pode compensar 0s pagamentos devidos, ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
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As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obsfam a que o Municipio de
Santarém exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.
Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do CCP, o valor acumulado das

sancdes ndo poderd exceder 20% do preco contratual.

Cldusula 18.2

Forga Maior
N3o podem ser impostas penalidades 3o prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, @ ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respefiva realizacdo, alheias 8 vonfade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever 3 data da celebracdo do confrato e

cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nOmero anterior,
designadamente, tremores de tferra, inundacbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forca maior, designadamente:

3.1. Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Deferminacdes governamentais, administrativas, ou judicisis de natureza
sancionatoria ou de oufra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

3.L. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

3.5. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagcdes do prestador de servicos cuja
Causa, Propagacao ou proporcdes se devam a3 culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;
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3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

3.7. E&ventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada 3 outra parte.

5. A forca maior defermina a prorrogacao dos prazos de cumprimenfo das obrigacdes
confratuais afeftadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Cldusula 19.2
Resolugdo por parte do Municipio de Santarém
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de
Santarém pode resolver o contrato, a fitulo sancionatdrio, caso o prestador de servicos
viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

1.1. Afraso, total ou parcial, superior 3 um més, no cumprimenfo das obrigagdes
contratuais ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o0 atraso
excedera esse prazo;

1.2. N3o cumprimento por parte do prestador de servicos, das Especificagcbes Técnicas

referidas no Caderno de €ncargos;

2. O direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo ao prestador de
servicos, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimentos, produzindo

efeitos 30 dias ap6s a rece¢do dessa declaragado.

3. Aresolugdo do contrato ndo prejudica o direito 3 indemnizagdo que caiba ao Municipio

de Sanfarém nos fermos gerais.

Cldusula 20.?
Resolucado por parte do Prestador de Servicos
1. Sem prejuizo de outras sifuacdes de grave violagcdo das obrigacdes assumidas pelo

Municipio de Santarém especialmente previstas no confrato e independentemente do
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direito de indemnizacdo, o prestador de servicos tem o direito de resolver o confrato
nas seguintes situacoes:

1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel 3o Municipio de
Santarém;

1.2. Incumprimento de obrigagcdes pecunidrias pelo Municipio de Santarém por periodo
superior @ seis meses ou quando o monfante em divida exceda 25% do preco
confratual, excluindo juros;

1.3. €Exercicio ilicito dos poderes tipificados no Capitulo IV (“Conformacdo da relacdo
confratual’), Titulo | (" Regime substantivo dos contrafos administrativos"), Parte llI
("Regime substantivo dos confratos administrativos”) do Codigo dos Confratos
PUblicos, pelo Municipio de Santarém, quando fornem confréria 38 boa-fé a
exigéncia pela parte plblica da manutengdo do contrato;

1.4. Incumprimento pelo Municipio de Santarém de decisGes judiciais respeitantes ao

confrafo.

2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no ponto 1.2. do n.° 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido
mediante declaragdo ao Municipio de Santarém, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececdo dessa declaracdo, salvo se o Municipio de Santarém cumprir as obrigacdes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Capitulo IV

Caugado e Seguros

Cldusula 21.2
Caucgao
Considerando que o preco base confratual & inferior a € 500.000 ndo serd exigida ao

adjudicatario a presfacdo de uma caugado.
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Cldusula 22.2
Seguros
1. € da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contrato de
seguro, dos riscos inerentes 3 prestacdo do contrato objeto do presente caderno de

encargos.

2. 0 Municipio de Santarém pode, sempre que enfender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nOmero anterior,

devendo o prestador de servicos fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

Capifulo V

Disposicdes Finais

Cldusula 23.2
Subcontratacdo e Cessdo da Posigao Contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cess3o da posicdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos PUblicos.

Cldusula 24.2
Resolugdo de Litigios - Foro Competente
Para resolucdo de fodos os litigios decorrentes do confratfo fica estfipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

Cldusula 25.2
Comunicagodes e Nofificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas oufras regras quanto 3s nofificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos tfermos do
Codigo dos Contratos PUblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada 3 outra parte.
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Cldusula 26.°
Contagem dos Prazos
1. A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato s30 aplicdveis as seguintes
regras:

1.1. €&xceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, 0s prazos previstos
no confrato sdo continuos, correndo em Sabados, Domingos e dias feriados;

1.2. Quando o Ultimo dia do prazo for um sdbado, domingo, feriado ou dia em que os
servicos da enfidade adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados,
passa para o primeiro dia 0til subsequente;

1.3. 0 prazo fixado em semanas, meses ouU anos, a contar de certa data, termina as 24
(vinte e quatro) horas do dia que corresponda, dentro da Ultima semana, més ou
3ano, 3 essa data, se no Oltimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no

Oltimo dia desse més.

Cldusula 27.2
Protecdo e tratamento de dados pessoais

1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes

do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais

legislacdo que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,

sempre que exigivel, ap6s a sua cessacdo, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que 3
enfidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamenfe comunicadas;

d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias 3 protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou 0 acesso ndo

autorizados, bem como contra qualquer oufra forma de fratamento ilicito dos mesmos;
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e) Prestar 3 entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer
qualquer quest3o relacionada com o fratamento de dados pessoais, efefuado ao abrigo
do contrafo;

f) Manter 3 entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se 3 comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento
dos mesmos, ou que, de 3algum modo, possa dar origem 30 incumprimento das
disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa 3 protecdo de dados, por
todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que
preste servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico esfabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a fratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou est3o sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

i) N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar 3 disposicdo de ferceiros os dados
pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao
abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por
escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacdo legal;

i) Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem 3
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos
de tratamento de dados pessoais e implementar um processo para festar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria 3 entidade adjudicante no sentfido de permitir que esta
cumpra a obrigacado de dar resposta aos pedidos dos fitulares dos dados, tendo em vista
0 exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direifo de acesso,
retificacdo, oposicdo, apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

[) Disponibilizar 3 entidade adjudicante todas as informacdes necessarias para demonstrar
o0 cumprimento das obrigacdes do RGPD para efeitos da auditoria e inspecdes, nos

termos da alinea h) do art.° 28.°:
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m) Ap6s o fim do contrato, devolver 3 entidade todos os dados pessoais recolhidos durante
3 execucdo do mesmo, apagando as copias existentes nos termos da alinea g) do art.©
28.° do RGPD, salvo legislacdo confraria em vigor;

n) Garantir a eficdcia de mecanismo de nofificagdo efetivo em caso de violagdo de dados

pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.© 33 do RGPD.

2. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que 3 enfidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do fratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus

colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

Cldusula 28.2
Especificagbes Técnicas

As fases da prestacdo dos servicos a confratar devem incluir, nomeadamente:

3) Andlise da estfrutura orgdnica atualmente em vigor;

b) Andlise dos processos e fluxos de informacdo e comunicagdo relevantes para um melhor
funcionamento da autarquis;

c) Reunides com 3 Presidéncia e com os responsdveis das unidades orgdnicas, com o
infuito de recolher os melhores confributos para o projeto, atentas as principais
necessidades de melhoria do funcionamento dos servicos;

d) Sistematizacdo da informacdo recolhida e elaboragdo do diagndstico;

e) Apresentacdo da proposta de medidas que permitam uma melhor agilizagdo, eficacia e
eficiéncia da estrutura municipal, centrada nos resultados a alcangar;

f) Apresentacdo da proposta de estrutura organica e respetivo regulamento dos servigos;

g) Implementacdo de novos procedimentos, quando necessarios, permitindo obter
processos mais ageis e produtivos;

h) Acompanhamento da implementacdo do projeto, permitindo analisar as propostas
apresentadas e avaliar os resultados, fornando possivel ao municipio de Santarém

garantir, ao longo do tempo, a aplicabilidade e confrolo das medidas identificadas.
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Cldusula 29.?
Legislagdo Aplicavel
€m fudo omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-3 o disposto

na legislacdo nacional e comunitaria, nomeadamente no Codigo dos Confratos Plblicos e
em demais legislagdo aplicavel.

HUGO FILIPE fmssioeo
PATRI'CIO FILIPE PATRICIO DA

COSTA

DA COSTA  Dados: 20220525

18:40:31 +01'00"
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